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1. Wijziging schermovernames

Vanaf juni 2025 zullen de schermovernames niet meer gebeuren via Bomgar maar wel via Splashtop.

Bij de volgende officiéle versie zal de link van Bomgar op de hoofdpagina van Medibase/C-Specialist vervangen
zijn door Splashtop.

Om voorlopig verder te kunnen, kan u volgende stappen volgen om het scherm over te laten nemen:

U gaat naar help.cegeka.com
Vervolgens klikt u op de bovenste lijn: Download Cegeka Splashtop SOS for Windows/macQS

& & () (]  https://help.cegeka.com

Download Cegeka Splashtop SOS for Windows/macOS
Download Cegeka Splashtop SOS for 108
Download Cegeka Splashtop SOS for Android

U krijgt vervolgens onderstaand scherm:

A’ splashtop’

@

Downloading Splashtop SOS

Allow your IT admin to access this computer

1 If the download didn't start, click one of the links below to
download manually.

28 Windows Download & Mac Download

7 Launch the downloaded program.

3 Give the 9-digit number to your IT admin.

When you no longer need support, be sure to quit the program.

This ensures your computer cannot be remotely accessed any more until you run the
program and explicitly grant permission again.

U kiest voor Windows of Mac en de download zal van start gaan.

U opent het gedownloade programma Splashtop.
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{/ Cegeka SOS = *
Settings

u cegeka

060622932 B

Share this code with your technician

U krijgt een getal met 9 cijfers en deze kan u dan doorgeven aan degene die u aan de lijn heeft.
U klikt vervolgens op ‘Allow’

@ Connection Request

Katrien Ketelslegers wants to connect to your
computer.

If you don't respond, the connection will be

rejected.
ez

Het scherm zal dan vervolgens worden geconnecteerd.
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| (7 Cegeka 505 = X
Settings

u cegeka

060622932 [

Share this code with your technician

& Katrien Ketelslegers

Disconnect

Om de schermovername af te sluiten klikt u op “Disconnect”.

& Documentatie nexuzhealth ¢ 27/05/2025 4/5



